Formular pro uplatnéni reklamace

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.itruhlik.cz
Prodavajici: Oldtich Frank

Se sidlem: K Zdmecku 265, Bludov,789 61
IC: 60968648

DIC: CZ7601235763

Telefonni ¢islo: +420 605 138 083

Zde vypliite své udaje:

JMENO @ PHJMENI: ...

Adresa bYAISTE/SIAIa: ...........c.cooovevieieee ettt ettt sttt essr s et esteassentesetesesenssenssstens

Telefon: ... EMail: s

Datum objednavky zboii: ..................... Datum doruceni zbozZi: .............ccooveeveiiien e

Cislo objednavky: ..........c..ccccovrvverveenne. CISI0 FAKEUNY: ......oooeoeeeeee e

SPECIHFIKACE ZDOZI: ...ttt e e et ettt she st st e s e s s et eeeeeneene




1. Vyplnény formuldf zaslete na e-mailovou adresu frank@itruhlik.cz Budeme Vas osobné
kontaktovat, aby vyfizeni reklamace probéhlo hladce.

2. Tento vyplnény reklamacni formulaf odeslete v papirové podobé spolecné s reklamovanym
zbozim a dokladem o zaplaceni na adresu: K Zamecku 265, Bludov, 789 61

3. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzi reklamované
zboZi od kupujiciho

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi ¢&.:

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, pripadné
jinym, dostateéné vérohodnym zplsobem (vypis z Gctu).

JakoZto spotrebitel nemizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpisobil nebo o kterych jste pfi koupi
vedél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotfebitel, dohodli sniZzeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady
poté, co se objevi, si miizete zajistit bezproblémoveé vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihita, povazujte
to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.




